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REVUE DE PROJETS DE BATIMENTS DURABLES AURA

Santé - Confort

Un outil participatif...

... pour améliorer les pratiques et contribuer a une culture commune
en matiere de construction durable

3 OBJECTIFS EN UN SEUL PROGRAMME

- Améliorer les projets qui s’inscrivent dans cette démarche
- Valoriser les projets durables du territoires et leurs acteurs

- Faire progresser I'ensemble des acteurs de la région par une
démarche collaborative et transdisciplinaire

Un lieu d’échange entre professionnels pour :

- Contribuer
; = - Débattre
| | ] -  Soumettre
"‘!"" ‘!Il I"“" "I|I'l' - Faire connaitre
: >

Tl LR

Progresser




REVUE DE PROJETS DE BATIMENTS DURABLES AURA

Santé - Confort

Mode d’emploi

3 PROJETS PRESENTES PAR LEURS ACTEURS

Articulation autour :

- D’une typologie de bdtiment (logement, école...)
- D’une thématique (éco-matériaux, santé...)

- D’un territoire

> ..

Suivant 6 axes

Gestion de projets

BONNES PRATIQUES, POINTS DE VIGILANCE et
AXES DE PROGRESSION par :

Approche économique et sociale

= Un comité technique
—> Un public multi-acteur

Batiment dans son environnement

Matériaux

Confort & Santé o i
Un temps convivial d’échange et de partage

Energie & Fluides
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Santé - Confort

Gouvernance

@ Auvergne Q%Jm La Région
ameénagement

Rhone-Alpes -Rhéne- ML -ID inndvations
P durable Auvergne-Rhone-Alpes o cinng@uations

Energie Environnement

(R)éveillons nos pratiques

Comité de
pilotage

Partenaires e Organisateur

~

- ’ -L
gi¥ INFOENERGIE D R
RhOne-Alpes ME




REVUE DE PROJETS DE BATIMENTS DURABLES AURA

Santé - Confort

Pourquoi s’engager dans une revue de projets ?

\.\l MAITRE D’OUVRAGE, ELU, DECIDEUR...
Pourquoi mettre en place une revue de

projets sur votre territoire ?

- Amorcer ou renforcer une dynamique
territoriale et/ou thématique

- Disposer de retours d’expériences sur une
typologie ou thématique précise

- Contribuer a une culture commune autour
des différents enjeux de la construction
durable

- Participer a la montée en compétence de la
filiere

“\J MAITRE D’OUVRAGE, AMO,
MAITRE D’CEUVRE, ENTREPRISE...
Pourquoi présenter une opération

dans le cadre d’une revue de projets ?

- Valoriser votre projet

- Faire progresser votre projet, quel que soit
son état d’avancement

Qualite

3

REVUE DE PROJETS

l 1 L | l | -
I I 1] | L ] B

Prog Esq PC EXE/ Livr Exploit. Ftat
DCE d'avancement

- Echanger sur des nouveaux matériaux ou
techniques et partager avec d’autres acteurs
du batiment 5



REVUE DE PROJETS DE BATIMENTS DURABLES AURA

Santé - Confort

Groupes scolaires et pépiniere d'entreprises

Rénovation de copropriétés

BEPOS

BEPOS

Santé - Confort

Piscines - centres aquatiques

Projets du territoire du Parc Eco-Habitat (neuf
et rénovation)

< Q-0 @000

16 décembre 2015

7 octobre 2016

3 hovembre 2016

25 avril 2017

7 novembre 2017

29 novembre 2017

14 décembre 2017

Calendrier



REVUE DE PROJETS DE BATIMENTS DURABLES AURA

Santé - Confort

Contacts

Vous souhaitez présenter un projet ou mettre en place une
revue de projets sur votre territoire ?

Contactez-nous !

O s ity

Rhone-Alpes aménagement
Energie Environnement durable

(R)éveillons nos pratiques

0478372914 04 72 670 85 59

etienne.vienot@auvergnerhonealpes-ee.fr associationvad@orange.fr
laurent.chanussot@auvergnerhonealpes-ee.fr
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REVUE DE PROJETS DE BATIMENTS DURABLES AURA

Santé - Confort

Thématique SANTE-CONFORT

Ville et Aménagement Durable

.. Une association qui partage, innove et prépare l'avenir

.. Faire évoluer les pratiques et les modes de faire par I'échange, I'information, la
formation et des actions collectives

% %

VAD Vision VAD Lab
Des temps forts pour Des retours terrain pour
fixer les grandes observer et capitaliser

orientations

% %

VAD Initiatives VAD Diffusion

Construire ensemble Des données pour
la ville de demain comprendre et avancer




REVUE DE PROJETS DE BATIMENTS DURABLES AURA

Santé - Confort

Thématique SANTE - CONFORT

Définition OMS de la Santé
« La santé est un état de bien-étre complet physique, mental et
social, et ne consiste pas seulement en une absence de maladie
ou d'infirmité. » OMS- 1946

Facteurs d’influence

Qualite du site
Matériaux de construction et de finition
Systemes et equipements

Qualite des espaces

Qualité d’usage

SANTE ET BIEN-ETRE DANS LE BATIMENT

Qualité de l'eau

Environnement électromagnétique
Environnement lumineux

Environnement acoustique

Confort hygrothermique
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Santé - Confort

Thématique SANTE - CONFORT

Quelques actions

"\ Réseau « Santé » Ny MANAG, R

\N Dossiers METHODE DE MANAGEMENT POUR INTEGRER LA QUALITE
\ DE L ‘AIR INTERIEUR DANS LACTE DE CONSTRUIRE

08/ 2017

N Enquéte REX Batiments performants

Focus 2016/2017 sur la qualité
de l'air intérieur et les conforts

Santé et conforts

dans les batiments

10




REVUE DE PROJETS DE BATIMENTS DURABLES AURA

Santé - Confort

MANAG

METHODE DE MANAGEMENT POUR INTEGRER LA QUALITE
DE L "AIR INTERIEUR DANS LACTE DE CONSTRUIRE

Présentation de la méthode

B



MANAG

Il s’agit d’'une démarche globale d’amélioration de la qualité de I'air intérieur pour doter les acteurs
du batiment de moyens d’intégrer la santé dans I'acte de construire.

Cette démarche est fondée sur les préceptes suivants :

>

v ¥V

7

Elle s'applique a la construction et a la rénovation globale
Elle est fondée sur un accompagnement de I'ensemble des acteurs
Elle porte sur toute typologie de batiments (quelques exceptions)

Elle couvre toutes les étapes, du diagnostic de I'état initial (site ou batiment) a la réception
de l'ouvrage

Elle repose sur 'emploi de divers outils méthodologiques, techniques et de sensibilisation

12



M AN AG TOUTE TYPOLOGIE DE BATIMENTS (quelques exceptions)

MANAG'R peut étre appliqué pour la construction neuve et la réhabilitation des batiments suivants :
* Les bureaux,
* Les maisons individuelles,

* Les logements collectifs qu’ils soient privés ou publics incluant les logements étudiants, les centres d’accueil,
les centres d’hébergement d’urgence, ...

* Les Etablissements Recevant du Public dont :
v’ Les EHPAD (inclus dans les logements collectifs),
v’ Les batiments de santé et médico-sociaux,
v’ Les établissements d’enseignement,
v’ Les établissements de la petite enfance,
v’ Les établissements culturels,

v’ Les gymnases,
* Les commerces,
* Les hotels et restaurants

Les usages exclus

e Les maisons individuelles non inscrites dans un programme de construction

e Les batiments comportant des contraintes spécifiques d’usage, de régulation hygrothermique, ou de qualité
de l'air intérieur (salle blanche, unité médicalisée, atelier industriel, stockage, piscine, enceinte de transport)

13



MANAG

Mission 3

Limiter les sources internes

Matériaux et mise en ceuvre
Formaldéhyde, cov (étiquetage),
Ammoniac, alpha-pinéne, Radon,
amiante, moisissures

Mission 1

Mission 4 Prendre en compte les sources

et . atmosphériques externes
Maitriser les facteurs internes

Sources atmosphériques externes
Végétation : Pollens

Industries, trafic, chauffage urbain :

PM, s 10, Dioxyde d’azote, monoxyde d’azote,
monoxyde de carbone,

COV (Benzéne, tétrachloroéthylene...), etc.

Equipements et mise en ceuvre
Moisissures, Dioxyde d’azote, monoxyde
de carbone, PM, 5 4, benzéne

Mission 2

Prendre en compte les sources
de pollution des sols
Sols

Origine anthropique: COV (benzéne, etc.)
Origine naturelle : radon, amiante



MANAG

Le périmetre d’application de MANAG’R est variable. Il tient compte de la situation du projet (zone a risque
Radon par exemple), et de ses caractéristiques (polluant spécifique de la construction bois par exemple)

Benzéne

0]

Analyse de site et

de I'existant

iI

J Formaldéhyde

Caractéristiques COV étiquetage Mat.

du projet

Ammoniac

Moisissures

Radon

Géologie

Réhabilitation Amiante

|
i

Densité d'occupation

Proximité cultures Pesticides

| ’
Historique du site Tétrachloroéthylene

| .
Historique du site Naphtaléne

1

Alpha-pinene

1 |

Végétalisation parcelle

TS — Pollens
Végétalisation proximité

1
Pollution combustion
— PM, -, PM,,
Pollution combustion NOZ, NO
1
Pollution photochimique

CERRR 15
Périmetre d’application



MANAG

Diagnostic de I'existant

Programmation

Réception

Identifier, connaitre et qualifier les sources de contamination potentielles du site

Evaluer la qualité sanitaire du batiment avant réhabilitation

Définir les enjeux de la QAI et fixer les performances a atteindre
Adapter la programmation a I'analyse de site

Sélectionner la Maitrise d’CEuvre

Former les maitres d’ceuvre et maitres d’ouvrage a la méthode Manag'R
Mettre en ceuvre les exigences de QAI définies dans le programme

Sélectionner les entreprises

Préparer la phase chantier
Sensibiliser les entreprises et les autres acteurs du chantier a la QAI
Veérifier la conformité des produits avec les choix effectués en conception

S’assurer de la qualité de mise en ceuvre des produits et systémes

Préparer I'arrivée des occupants
Evaluer le batiment a réception

Controler la situation a réception + 10 mois

16



M AN AG UNE METHODE A POINTS POUR DEFINIR L’AMBITION DU PROJET

La démarche est fondée sur plus de 135 recommandations techniques et méthodologies. Ces
recommandations correspondent aux quatre champs de mission couverte par la méthode et s’appliquent au
différentes étapes des projets. Les préconisations « essentielles » constituent le niveau d’ambition minimum
du projet imposé par la méthode. Les préconisations supplémentaires « recommandées »permettent au
maitre d’ouvrage de fixer un niveau d’ambition supérieur pour le projet. Le niveau d’ambition est définit par
un nombre de points a acquérir.

Diagnostic de I'existant P’reconlsat!ons —>
méthodologiques
i —>
ACEJEDTIEEE Préconisations techniques
Passation des marchés de
prestations intellectuelles
—>
—>
—>
—>

Passation des marchés de
travaux

Construction

17



MANAG

Types d’outils

Outils méthodologiques
(MET)

Outils techniques
(TEC)

Outils d’évaluation
(EVA)

Outils de sensibilisation
et de formation
(COM)

UNE DIVERSITE D’OUTILS ADAPTES A CHAQUE ACTEUR

Les différents acteurs impliqués dans la démarche MANAG’R . A
ont a leur disposition une boite a outils a utiliser selon leur intervention et la phase du projet. /! %
Les différents moyens listés ci-dessous sont ensuite repris, selon les besoins, dans chaque fil conducteur. ‘F

Noms des outils

MET1
MET2
MET3

TEC1
TEC2
TEC3
TEC4
TEC5

TEC6
TEC?
TEC8

EVA1l
EVA2
EVA3

com1
com2
comMs3

Guide méthodologique
Fils conducteurs pour chaque acteur
Note méthodologique MANAG'R

Grille d’analyse du site et du batiment existant

Outil de définition de I'ambition de la MOA

Grille des prescriptions QAI du programme

Grille d’analyse des réponses de la MOE

Guide MANAG'R des entreprises :

- prescriptions QAIl du DCE

- aide aux entreprises pour I'établissement des offres

- analyse des réponses, négociations et conséquences opérationnelles
Check-list des points de controdle pour les différents audits du chantier
Procédures de controle et d’évaluation en lien avec la qualité de I’air (diagnostic, réception, + 10 mois)
Clauses contractuelles du contrat de maintenance

Tableau de bord de suivi MANAG’R
Document cadre d’évaluation du retour d’expérience
Enquéte de satisfaction a réception + 10 mois

Objectifs pédagogiques

Déroulés pédagogiques

Canevas des supports pédagogiques
- S'engager avec MANAG’R

- Concevoir avec MANAG’R

- Construire avec MANAG’R



UNE METHODE PAR POINTS PERMETTANT UNE APPROPRIATION
MANAG PRORGESSIVE DE LA DEMARCHE

Graphigue de I'ambition en nombre de recommandations

Répartition des essentiels etrecommandations choisies

M - Methode
100% W
v _'," p "
L \
’5% \\ W\
4 7 2 xRN 1-
. 7 o e A 1 Pren m
Meitriser les facteursaig™ AN . m ;u?o'eesegeooolﬁgoﬁs
intemes v T8 20% N P
Yt ¥ atmosphériques
\\‘ b% - f : ‘;
\ / /
\\ \ / { ==+ Ambiion - essentiels
\\ ) J : '
o /1
e s/ i/ ~&- Ambiion - Essentiels el
. N ! 9. Recommandations sélecionnées
3 1 /
l_im'terlessouroeﬁ — @l Prendre en comple les s
intemes sources de polluton des recommandations possibles
sols

Cas de la réhabilitation en considérant I'ensemble des sources et systémes spécifiques

Graphique de 'ambition en nombre de points

\

points points points



MANAG

Le Maitre d’'Ouvrage s’engage a :

=>» Imposer la formation aux outils de la méthode pour 'ensemble des acteurs,
* S’engager avec Manag’R (1 journée destinée a la maitrise d’ouvrage)
* Concevoir avec Manag’R (1 journée destinée a la maitrise d’ouvrage)
* Construire avec Manag’R (2 heures d’information destinée aux entreprises)

=>» Etudier la prise en compte des préconisations techniques et méthodologiques proposées par la
mission d’assistance a maitrise d’'ouvrage, aux étapes de conception du projet.

=>» Faire respecter les prescriptions concernant la mise en ceuvre des matériaux, en observant notamment
des délais de séchage des matériaux pour la filiere humide,

=>» Faciliter la réalisation des audits et contrbles nécessaires a la bonne application de la méthode, aux
différentes phases du projet (intervention d’un auditeur chantier)

=>» Observer scrupuleusement les délais de carence nécessaires au dégazage du batiment et faciliter la
programmation et la réalisation des campagnes de mesure, a réception de 'ouvrage.

20



MANAG

Le soutien portera apporté par ’ADEME porte sur :

>

>

Le déploiement d’une assistance a maitrise d’'ouvrage pour accompagner les porteurs de projets a
chacune des étapes des opérations pilotes - Prestation couverte a 100% par '’ADEME

La sensibilisation aux enjeux de la qualité de l'air intérieure des batiments et aux exigences de la
méthode aupres des acteurs impliqués (maitre d’ouvrage, maitre d’ceuvre, artisans, coordinateur SPS,
bureau de controdle, etc.) - Prestation conduite par les Centres de ressource régionaux et couverte a
100% par '’ADEME

La réalisation de prestations de calcul numérique d’écoulement de fluides (CFD) ou de mesures de
pollution spécifiques - Prestation déclenchée au cas par cas et financée dans le cadre du systéeme
d’aide de ’ADEME (prise en charge jusqu’a 70 %)

La mobilisation de moyens pour aider a la conduite des campagnes de mesure de la qualité de I'air aux
stades clef des opérations pilotes - Prestation couverte a 100% par ’ADEME

Lengagement réciproque de ’ADEME et du maitre d’ouvrage se formalise par la signature d’une charte
d’engagements.

21



REVUE DE PROJETS DE BATIMENTS DURABLES AURA

Santé - Confort

Retour du sondage

1. Vous intégrez les enjeux de santé / confort dans vos projets...

4 choix choix unique

b/l Souvent
' 33% Toujours
@ o= Parfois
B @ o= Jamais
6

22



REVUE DE PROJETS DE BATIMENTS DURABLES AURA

Santé - Confort

Retour du sondage

2. Quels sont les trois principales exigences que vous traitez 7

& choix choix multiples

Ambiance lumineuse 0%
Champs électromagnétiques 0%
Ambiance acoustique — 50%
Qualité du site (radioactivité...) 0%
Qualité de I'eau 17%

Qualité des espaces et qualité d'usage 33%

23



REVUE DE PROJETS DE BATIMENTS DURABLES AURA

Santé - Confort

Retour du sondage

3. Quels sont les thématiques sur lesquelles vous avez le plus besoin
d'informations, outils, retours d'expérience...?

& choix choix multiples

Ambiance lumineuse 83%

Champs électromagnétiques 17%

Ambiance acoustique 33%

Qualité du site (radioactivité...) 17%

Qualité de l'air 33%

Ambiance hygrothermique 67%

Qualité de l'eau 17%

Qualité des espaces et qualité d'usage 17%

24



REVUE DE PROJETS DE BATIMENTS DURABLES AURA

Santé - Confort

Maitre d’ouvrage
°

Logements « Aromatik » °

3 Grenobie (38) R
Intervenants : ® Architecte
Audrey L'HOPITAL, Souygues Immobiker
Sebastien LEPOIRE, Atefier Thierry Roche ®
Claire-Sophie COEUDEVEZ, Medieco
e Bureau
® d’études

Maitre d’ouvrage
o

Buresux « Take OFF »
a Ferney Voltaire (01) . °
Intervenants : L
Guillsume RENAULT, Duval Developpement
Laurent PRE, Milieu Studio °

Stienne VILLEMOT, Amstein + Wakhert
e Bureaux

d’études
Maitre d’ouvrage
Ecole slementaire « Hoche » . o
a Grenobie (38) ' )
® AMO
Intervenants
Aurelie RAOUX, Ville de Grenodle °
Dorian DELUBAC, Canopes
Sylvie TRAVERSE, Burgeap °
S e Bureau

d’études

Heloise COUVERT, Etamine
Julien HAASE, AER Architectes 25
Florence PRADIER, Ville de Lyon

Membres ce la commission technigue



REVUE DE PROJETS DE BATIMENTS DURABLES AURA

Santé - Confort

Rappel des regles du jeu

Pour chaque projet...

15 Min de présentation du projet

35 Min d’échanges avec la salle
Initiés par le comité technique

26



