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Q Etat d’avancement / processus RP

Acteurs Etat d’avancement

Collectivité

Usager
Maitre d’ouvrage

Gestionnaire

Entreprise

Bureau d’
études

Contexte du projet par rapport a la thématique

La gestion de l'usage
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e Une mise en conformité Ad’Ap a respecter

e Un bilan de diagnostic QVT qui ne laisse pas indifférent
e Un mode de gouvernance qui s’interroge

e Un besoin de questionner nos modes de travail

e Une profonde croyance en l'influence des espaces
sur les relations humaines
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Q Informations clés

LA COMMANDE

Accueillir deux sphéres indépendantes
qui communiquent
Les deux sphéres en question sont la sphére politique
et la sphére de 'expertise et fait particulierement
référence a la relation élu.e.s - agent.e.s.

Lettre de mission du pilote de projet :

< REALISER UNE MAIRIE CONNECTEE

< QUI SOIT UN LIEU VIVANT, LUMINEUX ET
ACCUEILLANT

% OU LES ELU.E.S PEUVENT ASSUMER LEUR
ROLE DE DECIDEURS POLITIQUES

% OU LES AGENT.E.S PEUVENT EXPRIMER LEUR
EXPERTISE TECHNIQUE

< EN RESPECTANT L’ENVELOPPE BUDGETAIRE
DE 681 0001 ] HT

< EN RESPECTANT LE DELAI DE 24 MOIS
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Approche économique
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3 447 080€
d’emprunts
nouveaux

d'investissement

Pour rappel:
-Effet Capacité de
ciseaux désendettement

4

Augmentation de
80 a 150€

g sup. 25 ans
par an et par propriétaire

3,51% TH
TFB
37,21% TFNB

Résultat de

cloture:
3

Les grands equilibresdu plan de mandat 2014-2020— base du PPI
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A Approchesociale
0

Trois niveaux de travail :

Niveau 1 : L'intimité ou la sphere de travail personnel ou mon espace dans lequel je ne suis
pas dérangeable et je jouis d'une concentration optimale

Niveau 2 : La coopération entre pairs
ou un espace de travail collaboratif réservé a mes pairs (élu.e.s ou agent.e.s)

Niveau 3 : La coopération globalisée ou un espace d'échanges et zone de rencontre
élu.e.s, agent.e.s, partenaires sous la forme d'un 1/3 lieu
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e 2 niveaux d’acces avant et arriere sans lien
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() e Création d’'un P
nouveau hall double <
hauteur offrant du lien

e Agrandissement des
espaces de travail et
salle de conseil au
rez-de-chaussée

e Reéalisation d’'un ascenseur dans lI'existant

e Des espaces de travail ouverts

e Des lieux connectés et d’échanges collaboratifs

Référence réalisée en 2016
batiment ITER - Air Liquide a Sassenage
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e Chauffage et refroidissement
. fioul et groupe d’eau glacé abandonné
. systéme a détente directe
pompes a chaleur air/air
Avantages : - de CO? rejeté et récup. de surface

e Ventilation 2 types de VMC
. 1 VMC hygiénique simple flux pour les

sanitaires.
.1 VMC double flux avec rendement > 60%
pour la salle des mariages et la salle du conseil.
e Eclairage entiérement repris
. luminaires équipés de leds.
. détecteurs de présence ( sanitaires et dgts)

e Equipements hydroéconomes
. chasses double débits

Energie et fluides

Etat des Projet
lieux
Chauffage Fioul Elec.
Rafraichissement Elec. Elec.

Cep
CO2

209 (D) 107 (C)
27 (D) 5 (A)
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Confort / espace de travail

Exemple aménagement salle du conseil agrandie
d X o \\\\ //

Salle du conseil
84.43 m2

Micro //

Lieux d’échanges et de débats la
salle du conseil

(ex. salle Canton de Vaud - Suisse)

\\\ \‘\—t; | ’ /
g \\\ ‘ & b /
Mobilier RDC - I Sy oy F
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Accompagnement AMU

Travailler Ensemble Autrement
L’espace comme vecteur de la qualité de vie au travail

“Penser le travailler ensemble de demain pour le formaliser
dans le projet architectural et dans les futurs lieux de vie.”
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A AcompagnementAMU _
0

en phase Sensibilisation 4 Ateliers en phase
; “Du JE au NOUS - | “Co-construisons nos APS
Appel d’Offre MOE . , ” B
au-dela de l'espace futurs espaces ‘
(80 pers env.) (40 pers env.)

A

Ouvrir le dialogue

sur les besoins dans la relation

au service de 'espace
Processus de Processus

World Cafe sociocratique ZAN

Ouvrir le regard sur le sens
et les 3 rOles de 'espace

Atelier 3 Atelier
“De la mise en MOTS - “Du déménagement
ala mise en FORME ” au reaménagement”
(15 pers env.) (15 pers env.)
A A

Co-contruire le phasage
Contraintes Service Public
vs QVT

en phase

APD t

Donner fidelement vie aux
espaces en lien avec
le temps 2

en phase
APD

&

/\ Processus Processus AN
créatif et des

sensoriel 6 chapeaux
de Bono

4
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En image

=

MAIRE

AFFAIRES GENERALES

ADJOINTS

...........

ACCUEIL
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En image

1- Sens et Activités 2- Relations

Action de préparation des Accueillir tous les élu.e.s de la
axes politiques en toute majorité.
confiance // favoriser la

discussion et I'échange. L'Atrium

3- Acceés - Régles - Animation
Accueillir tous les élu.e.s de la

majorité.
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Sonnya GARCIA

Directrice Générale des
Services et Coach

Deux regrets :

- Ne pas avoir su / pu impliquer
davantage les élu.e.s

- Ne pas avoir impliquée du tout
la population

Un facteur de succes :

- Méler les procédures.

- Suivre en paralléle la procédure
classique (COPIL, COTECH, AMO,

MOe...) et la concertation poussée.

Ne pas avoir substitué I'une a
I'autre.

Une Piste d’'amélioration :

- Nommer un.e animateur.rice de
projets en relai du pilote pour
assurer des CR ludiques et
Newsletters informatives
d’avancement plus réguliéres.
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Etienne MEGARD
Architecte Maitre d’oeuvre

Points forts :

- Approche collaborative et
complémentarité du binbme
Psychologue du travail - Coach
/Architecte.

- Les livrables de chaque étape
avec leur formalisation précise

ont aidé a comprendre

clairement et rapidement le besoin
de la mairie

Points faibles

Pistes d’amélioration :

- La temporalité de
I'accompagnement a contraint a
reprendre les plans.

- Absence de mission
aménagement-mobilier

Lily TSE VE KOON
+ Sandra GIMARD
AMU

Points forts :
- Partenariat et mise en synergie

des compétences de facilitation,
d’accompagnement au
changement et d’architecture

- Relier de fagon innovante les
sujets du bien-étre, de la relation
et de ’'aménagement

- Accompagnement a la carte et
évolutif tout au long projet

Pistes d’'amélioration :

- Constituer un groupe projet en
interne pour porter le projet et
répartir les taches

- Caler le planning d’AMU avec la
maitrise d’oeuvre

- Imposer une mission
d’aménagement : décoration
intérieure et mobilier

0000 19



Quelques témoignages de participant.e.s
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