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  PHOTOS DU PROJET
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Date - Nom du projet  

Etat d’avancement / processus RP
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Acteurs  Etat d’avancement  

Contexte du projet par rapport à la thématique

Maître d’ouvrage

AMU

Entreprise

Gestionnaire

Usager

Architecte

Bureau d’
études

Collectivité
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 USAGE

 CHANTIER

La gestion de l’usage 
a été au coeur du projet 

de réhabilitation de la Mairie.

Questionner la gouvernance 
et la qualité de vie au travail 
s’est révélée une nécessité 

à l’issue de l’audit QVT.
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Contexte
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● Une mise en conformité Ad’Ap à respecter

● Un bilan de diagnostic QVT qui ne laisse pas indifférent

● Un mode de gouvernance qui s’interroge

● Un besoin de questionner nos modes de travail

● Une profonde croyance en l’influence des espaces 
sur les relations humaines
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Informations clés
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Equipe projet
Surface
Coût 
Capacité
Caractéristiques 
techniques
Planning
Consommations 
globales
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LA COMMANDE

Accueillir deux sphères indépendantes 
qui communiquent

Les deux sphères en question sont la sphère politique 
et la sphère de l’expertise et fait particulièrement 

référence à la relation élu.e.s - agent.e.s.

Lettre de mission du pilote de projet :

❖ RÉALISER UNE MAIRIE CONNECTEE
❖ QUI SOIT UN LIEU VIVANT, LUMINEUX ET 
    ACCUEILLANT 
❖ OÙ LES ÉLU.E.S PEUVENT ASSUMER LEUR 
    RÔLE DE DÉCIDEURS POLITIQUES
❖ OÙ LES AGENT.E.S PEUVENT EXPRIMER LEUR 
    EXPERTISE TECHNIQUE
❖ EN RESPECTANT L’ENVELOPPE BUDGÉTAIRE 
    DE 681 000� HT
❖ EN RESPECTANT LE DÉLAI DE 24 MOIS

Equipe 
PROJET

AM
O 

/ A
M

U 
/ M

Oe

Le Maire /DG
Adjoint aux bâtiment / DST

Usager.ère.s 
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Mixité 
sociale/fonctionnelle
Economie de projet 
cout global
Impact local, 
Reproductibilité

Approche économique
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Mixité 
sociale/fonctionnelle
Economie de projet 
cout global
Impact local, 
Reproductibilité

Approche sociale

Trois niveaux de travail :

Niveau 1 : L'intimité ou la sphère de travail personnel ou mon espace dans lequel je ne suis
                   pas dérangeable et je jouis d'une concentration optimale

Niveau 2 :  La coopération entre pairs 
                    ou un espace de travail collaboratif réservé à mes pairs (élu.e.s ou agent.e.s)

Niveau 3 : La coopération globalisée ou un espace d'échanges et zone de rencontre 
                    élu.e.s, agent.e.s, partenaires sous la forme d'un 1/3 lieu
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Bâtiment dans son environnement
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● 2 niveaux d’accès avant et arrière sans lien

● des étages non accessibles aux PMR

● Un rez-de-chaussée structuré : hall traversant avec accueil
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Matériaux
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● Création d’un 
nouveau hall double 
hauteur offrant du lien

● Agrandissement des 
espaces de travail et 
salle de conseil au 
rez-de-chaussée

● Réalisation d’un ascenseur dans l’existant

● Des espaces de travail ouverts

● Des lieux connectés et d’échanges collaboratifs

Référence réalisée en 2016
 bâtiment ITER - Air Liquide à Sassenage
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Chauffage       Fioul              Elec.

Rafraîchissement       Elec.          Elec.

Cep                          209 (D)   107 (C) 
CO2                       27  (D)      5 (A) 

Energie et fluides

E. 
Mégard
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● Chauffage  et refroidissement 
    . fioul et groupe d’eau glacé abandonné
    . système à détente directe 
                pompes à chaleur air/air
 Avantages : - de  CO² rejeté  et récup. de surface

● Ventilation  2 types de VMC 
    . 1 VMC hygiénique simple flux pour les 

sanitaires.

    . 1  VMC double flux avec rendement > 60% 

   pour la salle des mariages et la salle du conseil.

● Éclairage entièrement repris

   . luminaires équipés de leds.

   . détecteurs de présence ( sanitaires et dgts)

● Équipements hydroéconomes 
. chasses  double débits

Etat des 
lieux

Projet
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Confort / espace de travail
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Exemple aménagement salle du conseil agrandie

Travail de groupe / salle immersive 
(ref. ITER - Sassenage réalisé en 2016)

Lieux d’échanges et de débats la 
salle du conseil
(ex. salle Canton de Vaud - Suisse)
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Suivi-évaluation des 
performances
Gouvernance
Concertation-particip
ation futur usager
Commissionnement
Qualité d’usage

Gestion de projets

        Accompagnement AMU

            Travailler Ensemble Autrement
L’espace comme vecteur de la qualité de vie au travail
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“Penser le travailler ensemble de demain pour le formaliser 
dans le projet architectural et dans les futurs lieux de vie.”
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Processus 
    créatif  et 
         sensoriel 

    Co-contruire le phasage 
         Contraintes Service Public 
                                   vs QVT

          Processus
sociocratique

Atelier
“ De la mise en MOTS
à la mise en FORME ” 

(15 pers env.)
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Suivi-évaluation des 
performances
Gouvernance
Concertation-particip
ation futur usager
Commissionnement
Qualité d’usage

Accompagnement AMU

- Transmission des fiches besoins 
à l’archi

- Rajustement de l’esquisse de 
concours

- Restitution des ateliers + 
présentation des plans

- Résultat : des espaces innovants ...
-
-

Restitution
“Transmettons les 

résultats des ateliers” 
(20 pers env.)
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le fond   
= objectif des rencontres

la forme 
= cadre des échanges 

     + processus 
       d’intelligence collective

4 Temps d’Accompagnement

                        Ouvrir le dialogue 
        sur les besoins dans la relation 

                           au service de l’espace

Sensibilisation 
“Du JE au NOUS - 

au-delà de l’espace” 
(80 pers env.)

1

2

3

4

    Ouvrir le regard sur le sens
et les 3 rôles de l’espace 

4 Ateliers 
“Co-construisons nos 

futurs espaces” 
(40 pers env.)

Atelier
“Du déménagement
au réaménagement” 

(15 pers env.)

Processus de 
World Café

en phase 
Appel d’Offre MOE

en phase 
APS

en phase 
APD

en phase 
APD

                      Processus 
des 

                6 chapeaux 
    de Bono  

Donner fidèlement vie aux  
     espaces en lien avec 
         le temps 2
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5

Mixité 
sociale/fonctionnelle
Economie de projet 
cout global
Impact local, 
Reproductibilité

En image
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1
Intimité et

travail personnel
A

(Agents)

2
Coopération
entre pai.r.s

A-A

3
Coopération
globalisée

A-E

2
Coopération
entre pai.r.s

E-E

1
Intimité et

travail personnel
E

(Elus)
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Suivi-évaluation des 
performances
Gouvernance
Concertation-particip
ation futur usager
Commissionnement
Qualité d’usage
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En image
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Synthèse

19

Points forts
Enseignements / 
retours d’expérience 
(facteurs de succès, l 
erreurs à éviter, 
retour 
fonctionnement )
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Sonnya GARCIA
Directrice Générale des 
Services et Coach

Deux regrets : 
- Ne pas avoir su / pu impliquer 
davantage les élu.e.s
- Ne pas avoir impliquée du tout 
la population

Un facteur de succès : 
- Mêler les procédures. 
- Suivre en parallèle la procédure 
classique (COPIL, COTECH, AMO, 
MOe…) et la concertation poussée. 
Ne pas avoir substitué l’une à 
l’autre.

Une Piste d’amélioration : 
- Nommer un.e animateur.rice de 
projets en relai du pilote pour 
assurer des CR ludiques et 
Newsletters informatives 
d’avancement plus régulières.

Etienne MEGARD
Architecte Maître d’oeuvre

Points forts :
- Approche collaborative et 
complémentarité du binôme 
Psychologue du travail - Coach 
/Architecte.
- Les livrables de chaque étape
avec leur formalisation précise
ont aidé à comprendre
clairement et rapidement le besoin
de la mairie

Points faibles
Pistes d’amélioration :
- La temporalité de 
l’accompagnement a contraint à 
reprendre les plans.
- Absence de mission
aménagement-mobilier 

Nous avons vécu l’aventure avec 
enthousiasme car c’est un projet 
innovant et exigeant.
Il s’agit d’un projet concret qui 
prenait forme en même temps que 
notre accompagnement, cela a
demandé beaucoup d’écoute, de 
créativité et d’agilité pour faire avec 
ce qui était présent.
Nous avons appris à ne rien figer et 
à remettre en cause ce qui a été 
pensé mais également:
- L’importance d’avoir une vraie 
relation de partenariat avec le client 
pour faire le lien entre l’intérieur
de l’organisation (son énergie, ses 
préoccupations) et l’extérieur (le 
regard neutre, le soutien).
- La nécessité de constituer un 
groupe projet en interne afin de 
porter le projet, de répartir les 
tâches
et faciliter au maximum la bonne 
mise en oeuvre de la démarche.
Je retiens l’importance de 
formaliser le résultat concret auquel 
on veut arriver qui facilite
grandement le travail collaboratif.
Nous renouvellerions de façon 
identique le temps et l’énergie 
passer à créer un lien privilégié 
avec
le porteur du projet afin de l’aider à 
accoucher de son projet et de s’en 
imprégner au maximum. Mais
aussi:
- S’adapter car nous sommes au 
service du client pour l’aider à 
matérialiser ce à quoi il aspire.
- Ouvrir au plus grand nombre le 
travail collaboratif car il est source 
de lien et de cohésion.
Nous capitalisons deux pistes 
d’amélioration:
- Formaliser mieux les temps 
d’accompagnement en différenciant 
les temps d’accompagnement du
porteur du projet et les temps de 
co-construction collective.
- Inviter plus à ouvrir le projet en 
intégrant les partenaires 
ressources/clés par la constitution 
d’un
groupe projet.
Lily et Sandra
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Lily TSE VE KOON 
+ Sandra GIMARD
AMU 

Points forts : 
- Partenariat et mise en synergie 
des compétences de facilitation, 
d’accompagnement au 
changement  et d’architecture
- Relier de façon innovante les 
sujets du bien-être, de la relation 
et de l’aménagement 
- Accompagnement à la carte et 
évolutif tout au long projet

Pistes d’amélioration : 
- Constituer un groupe projet en 
interne pour porter le projet et 
répartir les tâches
- Caler le planning d’AMU avec la 
maîtrise d’oeuvre  
- Imposer une mission 
d’aménagement : décoration 
intérieure et mobilier
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Quelques témoignages de participant.e.s

“ Créer du lien et permettre à chacun de 
mieux appréhender les craintes des 
autres et ainsi de mieux les comprendre. ” 

« Je trouve important cet échange d’égal à égal avec 
les agents. C’est encore une ambiance différente de 

celle que l’on retrouve dans nos manifestations tel que 
notre repas annuel. » 

Une élue qui a participé aux ateliers

“ Reconnaissance de l’individu. 
Ecoute, partage = renforcer et construire le bien être au 
travail = renforcer les valeurs du bien vivre ensemble.” 

« Seul on va plus vite, ensemble on va plus 
loin. » la collaboration est la solution au bien 
vivre ensemble. 
La co-construction comme clé et outils d’une 
énergie commune et d’une équipe.”
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