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« 14h : accueil et présentation de I'ALEC de la métropole grenobloise et de Ville &
Aménagement Durable (VAD)

« 14h15 : contexte de I'étude nationale « REX Batiments performants », par
Sylvain Mangili (Agence Qualité Construction - AQC)

« 14h30 : présentation des résultats des retours d’expérience en Auvergne-
Rhone-Alpes, par Marie-Cécile Dourmap (VAD) avec un focus sur l'appréciation
des ambiances et des conforts

« 15h30 : échanges avec les participants
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Partager, innover et préparer
'avenir

Ville & Aménagement Durable mobilise et anime un réseau de plus de 2000
professionnels (dont 290 adhérents), en Auvergne-Rhone-Alpes, sur les enjeux du
batiment et de I'aménagement durables. Son role est d’agir et de penser les

territoires de demain par le retour d’expérience (expertise, retour terrain), le
débat, la formation et I'information.




Qui sommes-nous ?

NOS OBJECTIFS

® Mobiliser les acteurs de |'acte de batir et d'ameénager
® Penser avec eux les batiments et I'aménagement de demain

o Faire evoluer la filiere par I'echange, la promotion et la diffusion
des bonnes pratiques

aménagement
durable

(R)éveillons nos pratiques




Nos champs d'actions

Vous étes...

Vision

Des temps forts pour fixer
les grandes orientations

Forum adhérents, conférence
annuelle

Une approche prospective
pour définir les priorités
et la méthodologie

Initiatives

Construire ensemble
les territoires de demain

Animation du réseau et des
terntoires, petits déjeuners
debat, ateliers, RDV du

réseau, revues de projets,
OFF du Développement
Durable, pnises de positions,
cycle innovation

La discussion et le debat
pour animer le réseau
et se projeter

Lab

Des retours terrain pour
observer et capitaliser

Visites de site, voyages
d'études, recensement
d'opérations, carnets

de chantiers, enquétes

de terrain, groupes de travail,
plateforme habiter

Une démarche globale pour

recenser les bonnes pratiques,
les analyser et les partager

Diffusion

Des données pour
comprendre et avancer

Formations, collection,

interventions, phototéque,
portail VAD, EnviroBOITE

La richesse documentaire
multisupport pour sensibiliser,
former, informer

Vous souhaitez...

® Collectivité

@ Bailleur social

@ Promoteur

» Aménageur

@ Programmiste

® Urbaniste

o Paysagiste

@ Architecte

® Bureau d'étude/conseil

® Entreprise/fabricant

@ Bénéficier d'informations clés et d'expertise
pour conduire vos projets

» Développer vos compétences

® Rejoindre une dynamique de réseau
multimétier

» Echanger sur vos solutions et pratiques

@ Faire bouger les lignes et peser auprés
des décideurs

o Contribuer 3 I'essor dune culture commune

@ Vous engager dans une démarche durable
et prospective

E Contactez-nous!
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professionnels contribuant modules professionnels
au réseau et aux actions adhérents de formation publications formeés

20 === | $ 120 i3 10

éi *i retours d’expériences, analyses
] 0 0 0 et capitalisations d’opérations groupes de travail
* * * é (construction, réha_bilitation, oomposép de
participants aménagement...) mobilisant plus de 95 professionnels
250 professionnels

103 Avenue du Maréchal de Saxe
69423 Lyon Cedex 03

ville 04 72 70 85 59 - contactaville-amenagement-durable.org
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Fiches opérations

15 fiches opérations batiments
ont ete élaboreées : logements,
etablissements éducatifs et

culturel, bureaux, etc. D|Sp05|t|f « REX Batiments

performants »

En partenariat avec I'AQC, cette
mission identifie les pathologies
et les bonnes pratiques dans

la conception et la réalisation
de 20 batiments performants
de la région. La thématique de
2018 porte sur la qualité des
ambiances et les conforts, avec
des mesures d'appréciation sur
site.

Reportage chantier

Le CAP a St-Clair-de-la-Tour
(38) et la Pré-fabrique de
linnovation a Villeurbanne
(69).

Des retours terrains, capitalisés,

ana|yses et diffusés

Pour une montée en compétence de la filiére et des opérations
qui ne font l'impasse sur aucun des enjeux du durable

Visites de sites

6 visites : construction,
rehabilitation, aménagement et

paysage.

Voyage d’'études a Marseille

JL_JI 7




Groupes
de travail

Des groupes de travail pour mobiliser les
professionnels de terrain

Au service des dynamiques régionales et de |'évolution
des pratiques (32 réunions /175 participants)

AMENAGEMENT
EVALUATION

E*C

PLATEFORME HABITER
REHABILITATION
SANTE AMENAGEMENT
SANTE BATIMENT

Thématiques traitées en 2018

Dynamiques territoriales
de revitalisation

Numérique au service des
proximites

Confort d'ete
Experimentation Energie
Carbone et dispositif OBEC

Implication des usagers
dans la fabrique de la ville

Metiers de |'acte
d'aménager

Expérimentation, prototype
et demonstrateur

Tiers-lieux, innovation par
les usages
Montage{ﬁnancemeinf:
d'opérations en rehabilitation

Santé des usagers en
phase exploitation

Evaluations d'impacts
sur la sante et urbanisme
favorable a la sante
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Devenez adhérents
Bénéficiez de nombreux avantages !

VAD+

+ Des événements toute I'année
® Visites privileges
® Soiree des adherents et forum annuel
@ Inscription prioritaire aux manifestations
#® Possibilité d’avoir un invité au forum et aux événements payants
® « Formation + », annuelle et gratuite, sur une actualité metier

== Des tarifs préférentiels

@ Sur les formations et les événements payants
#® Via des adhésions groupées (licence, abonnement...)

+ Des services dédiés

® Participez aux actions collectives

@ Accueillez un RDV du réseau

@ Valorisez vos opérations

® Integrez I'annuaire en ligne

® Decouvrez en avant-premiere les productions au format papier
#® Accédez a la documentation (portail VAD/EnviroBOITE)

#® Publiez des offres d'emploi sur le portail VAD

n




MARS

St-Martin-d'Héres (38)

7 Atelier
Restitution « Dispositif REX Batiments performants en

Auvergne-Rhéne-Alpes », en partenariat avec 'AQC
et 'ALEC de la métropole grenobloise

Manifestations & venir

AVRIL

Visite Cran-Gevrier (74)
Réhabilitation de I'Hétel de Ville de Cran-Gevrier

Visite Lyon (69)
Bureaux Boréal (aménagement en flex office)

RDV du réseau Cran-Gevrier (74)

Maitrise d'ouvrage exemplaire

Petit-déjeuner débat Rhone (69)
Aménagement « dynamiques territoriales

hors métropole »

Atelier Rhone (69)

Maraichage urbain, en partenariat avec le Grand
Romanesco et 'association GROOF

Atelier & Visite Givors (69)
Montage et financement d'opération de réhabilitation :

rénovation - extension en CREM du groupe scolaire
Aragon

Forum Nances (73)
Une journée & la Maison du Lac d'Aiguebelette :

intelligence collective, convivialité et échanges

Atelier Rhéne (69)

Jeux urbains sur les métiers et stratégies de la fabrique
de la ville, avec la Plateforme prospective Habiter,
en partenariat avec le LabEx IMU

En avril, retrouvez aussi des événements dans le
Puy-de-Déme et en Haute-Loire, en partenariat
avec la DREAL Auvergne-Rhéne-Alpes.

\/\/
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PREVENIR LES DESORDRES

AMELIORER LA QUALITE DE LA
CONSTRUCTION

Agence

Qualité
Conslruction
.' LS
&

[\ -

www-.qualiteconstruction-com

Sylvain Mangili
dA@C_Lyon
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Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction
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Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction
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Prévenir les désordres

améliorer la qualité
de la construction

©2015 = Vincent Dubos ='AQC"




Qualité
Conslruction

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction

L’AGENCE QUALITE CONSTRUCTION
REGROUPE
45 ORGANISATIONS PROFESSIONNELLES

Une association loi 1901 créée en 1982

LES ORGANISATIONS PROFESSIONNELLES

LES ORGANISMES DE QUALIFICATION ET DE CERTIFICATION

LLES MAITRES D’OUVRAGE ET LES CONSOMMATEURS . P ...........
- . «3) OPQOIBI QUALITEL®
QUALIBAT
ce

A F 0 C E RT LINGENIERIE \ QUALIFIEE
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LES ENTREPRISES DU BATIMENT

# Cerema CSTB @ '”%?“ ] M )N =il doac

1 I le fut truct
‘ SAI:EE, ! /e futur en construction SNIA
T ramnn €ERce

ILES MAITRES I)’OEUVRE

: |
KC'NOV %_ 4'. Untec %

LES INDUSTRIELS FABRICANTS I.LE CONTROLE TECHNIQUE

\
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Liberté + Bgali » Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

LES SOCIETES ET MUTUELLES DE L’ASSURANCE

@_ LES MEMBRES ASSOCIES

Féd,éra;t'I::nzv:nnlse

o afor AITF M momeirk QO
CERTIFICATION TREEIRS Z CATED

LES ORGANISATIONS D’EXPERTS

CNPP
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L'OBSERVATOIRE PROGRAMME PACTE

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction

<QUIRE ALY
NG 7, G TESTER
" W PARTAGER
%te ' SOUTENIR
- B AVANCER
................. Y ..

WWW.PROGRAMMEPACTE.FR

................. Agence
lllllllllllllllll Qualité

:_:.:_:_:_:_:_:_:_:_:_:_:_:_:_:_:_ Construction
AR LA PREVENTION LA PREVENTION
.................................. PRODUITS CONSTRUCTION
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Agence

Qualité
Conslruction

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction

OBSERVATION...

) Y4 ) )
SYCODES ALERTE REX VigiRisques
Batiments
Performants
Fréquence Sinistres Risques thsql:_e?
N Ari = otentiels
Colt sériels émergeants p
J VAN J J
1 400 opérations Situations a
25 OOO ra 3 (?r?tglan 3 500 acteurs risques
fiches/an PP 11 000 constats Changement_ de
reglementation

+ Enquétes, études...

...PREVENTION !



PREVENTION..

Agence

Construction

j Rénavation thermigue . B .w - =
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Le devoir de conseil
des professionnels
de |3 construction

VOUS ALLEZ CHANGER
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LES REFQUES DU TERRAIN
wre

OBSERVATOIRE
de la Qualité
de la Construction

tdition 2017
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Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction

www-gqualiteconstruction-c
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DISPOSITIF REX BATIMENTS
PERFORMANTS




LE DISPOSITIF REX BATIMENTS PERFORMANTS

Préveni.r les désordres ’ 1
améliorer la qualité C eSt qUOI ?

de la construction

= Etude gualitative visant a What Most What Successful
.................................. identifier et comprendre les
.................................. risques émergents. People Think People Know

'''''''''''''''''''''''''''''''''' = En France et dans les
SOOI L DROM.

.................................. = En Italie dans le cadre du
T projet A2E (programme
.................................. européen ALCOTRA).
:::::::::::::::::::::::::::::::::: = Basée sur I'observation et

................. I’apprentissage par

AL orreur

----------------- = Cette action a pour but

----------------- d’améliorer la qualité des

.................................. constructions performantes
.................................. et a faire progresser les

I:.:I:l:l:.:I:I:I:I:I:I:I:I:l:l:.: fi I i é reS . —
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LE DISPOSITIF REX BATIMENTS PERFORMANTS

La méthode

* Collecte sur le terrain

* Consolidationdans une base de données

» Analyse des données

 Valorisation des enseignements

N O S T S
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DISPOSITIF REX BP

Quoalité
Conslruction

2N Quelques chiffres

0 -_—
Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction

1

NATURE DE L'OPERATION

Depuis 2010
400 opérations
3 500 acteurs

11 000 constats

ANCIENNETE AU MOMENT DE LA VISITE

13 enquéteurs

TYPE D'USAGE

55%

e neuf

= renovation

39*%| 32*

en phase de chantier

mesm pendant les deux premiéres années
dexploitation

mm apres deux ans d'exploitation

30* 24

mmm maisons individuelles
logements collectifs
bureaux

mmm Etablissements recevant du public (ERP)




ameénagement
durable

(R)éveillons nos pratiques

Partenariat VAD / AQC depuis 2013

DISPOSITIF REX BATIMENTS
PERFORMANTS

EN AUVERGNE-RHONE-ALPES

e




‘étude

Présentation de

Contexte de I'étude
® Partenariat avec I'AQC depuis 2013

Retours d'expériences sur 21 batiments

* Depuis 2013 en Auvergne-Rhone-Alpes : 115 e

Enquéte menée de Mars & Aot 2013

batiments visités et 370 acteurs rencontrés

« Instrumentation, suivi et gostion des batiments.
* Implication des usagess dans I'atieinte des performances______ p31

p20

Différentes thématiques abordées

¢ 2013 :
® Instrumentation, suivi et gestion des batiments

®* Implication des usagers dans l'atteinte des

performances
* 2014 :
® Utilisation des éco-matériaux DOSSIER
Retours d’expériences sur 18 batiments

performants de la région Rhéne-Alpes

®* Réhabilitation énergétique




Présentation de |"étude

Contexte de |'étude

Thématiques abordées

¢ 2015:
® Les innovations
®* 'approche économique
® 2016 - qualité de I'air intérieur et les conforts :
®* La gouvernance
* Les aspects techniques (lumiere, acoustique, ventilation...)

] & |

m
DOSSIER ©

08 /2017

DOSSIER

Retours d’'expériences sur 16 batiments Retours d'expériences sur 20 batiments
performants de la région Rhéne-Alpes performants de la région Auvergne-Rhéne-Alpes
Pathologies, risques et bonnes pratiques

Enquéte menée de Mars a Aoat 2016

28




Ambiances et conforts

Aller plus loin dans |I'observation : appuyer les constats par la mesure
in situ

- Protocole d’appréciation des ambiances et du confort

OPERATIONNALITE

Des indicateurs simples a mesurer Au
cours de la visite (1/2 journée)
Faible encombrement

REPRODUCTIBILITE MESURE PONCTUELLE

Spécifique au REX BP, mais

Au regard de I'observation de qualité
appropriable par d'autres acteurs

ou de non-qualité
Ne peut étre assimilé a du contréle




ambiances et du confort

@ Protocole d'appréciation des

6 thématiques, 16 indicateurs

Confort d'usage Qualité de l'air
ECS intérieur

. Renouvellement
Confort visuel de I'air

Confort

acoustique 30




THEMATIQUE
Confort hygrothermique

Qualité de I'Air Intérieur

Renouvellement d'air

(selon Protocole Promevent)
Confort acoustique

Confort visuel

Confort d’'usage ECS

Protocole d'appréciation des

ambiances et du confort

6 thématiques, 16 indicateurs

INDICATEUR

Température ambiante

Humidité relative ambiante
Température de surface
Humidité de surface

Vitesse d'air

Vitesse d’air omnidirectionnelle
CO,

CO

Radon

Débit aux bouches de ventilation
Pression aux bouches de ventilation
Niveau de pression acoustique
Niveau d’éclairement
Température de I'eau chaude
Temps d’attente de I'eau chaude
Débit maximal de I'eau chaude

NOMENCLATURE

HYG1
HYG2
HYG3
HYG4
HYGS
HYG6
QAIL
QAI2
QAI3
REN1
REN2
ACOL
vistf \ A
ecsf | |
ecsk / \ )
Ecsal
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Protocole d'appréciation des

ambiances et du confort

Un protocole, trois outils complémentaires

Recueillir le ressenti des
occupants

YT ANNEXE 4
ml QUESTIONNAIRE :
MAISONS INDIVIDUELLES

WOTRE BURESUEST *

() Un pen saacs
0 un bureau indhicuel

O mustre-

VOTRE CONFORT

T ST & Pour BT e cnner re app da confert %
oravail: confort hygrothermicue, acoustious, vsusl et ofacil,

1 LE CONFDRT HYEROTHERMIJUE

VOUS RESSENTEZ DES CHANGEMENTS OE TEMPERATURE. .. prssass simsis arssiss

(D Entre les différents bureaus dun étage

() Entre les diffénents usages {ensre buneaux et sanisaires par exemale)
) Entre les difSénents nhweaus du bitiment

() jamals, la température vous semble homogine

COMMENT QUALIFIERIE.
Waetersen el parear

MPERATURE AWOTRE ESPACE DE TRAVAIL?
448 =t ln 2kt et Uvm e e prmdz par e

TRES LEGEREMENT  MIDHAUD  LEGEREMENT TRES
a0 [=HTE NI FROD FADID 0 hn

EN £TE o O O O Q o O
O O O O OO

Fiches indicateurs

Accompagner au geste
et a l'interprétation

Guide et rapport de

visite

Faciliter le recueil et la
restitution de
l'information

NIVEAU DE PRESSION

INDICATEUR
ACOL ACOUSTIQUE

Wersion 2017

CE QUE L'ON CHERCHE
AMONTRER :

Quantifier ks nhasu sonon des brults
e, L gu b Erults iquipenen.

INTERDEPEN DANCE
AVEC D'AUTRES INDICATEURS

PERIMETRE DE LA MESURE

Teitn piriscs de tarnbs,

MATERIEL PRECONISE

Sonarre
TECHNOLOGIE aton A

LUNITE DE MESURE ~dB(ay .

EXTS ANNEXE 3 [INFORMATIVI
‘= LISTE DES POINTS DE VERIFICATIONS SUR LE CAISSON
ET LES RESEAUX 1SSUS DU PROTOCOLE PROMEVENT

[ p——
roragpd s bibeors vt peir Wbigarls Aot

Maisen individuelle -
VME Simple flux :

2w commarsde

orne:

Lo caracn o€ o racterrant raceerdd o

Lo caracn o€ o recterrnt raceerdd




Protocole d'appréciation des
ambiances et du confort

En pratique

Mesure dU débit des bouches d* extract/on Mesure d’éclairement avec un luxmetre
avec un cbne avec anémometre a moulinet
déporté
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Protocole d'appréciation des
ambiances et du confort

Réalisé dans le cadre du Dispositif REX Batiments performants de I'’AQC
et en partenariat avec trois homologues du Réseau Batiment Durable :

Bahrﬁn’r Duroble ﬂ

CENTRE DE RESSOURCES TECHNIQUES

envurobat et

ACTEUR DE L'ECO-TRAMNSI TIHOM

amenagement
OCCITANIE durable

vl

)
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Protocole d'appréciation des
ambiances et du confort

Publication en 2019 du Protocole d’appréciation des ambiances et du

confort

POLE
OBSERVATDIRE

PROTOCOLE
D’APPRECIATION
DU CONFORTET
DES AMBIANCES

Publication en 2019
d’un rapport recueillant
les enseignements des
140 batiments ayant
fait 'objet de mesures

)
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Cette année en

MOLULINS *

ALLIER
1

[LERMUNI-FERRANEI
PUY-DE-DOME
11

ST-ETIENNE
L ]

1 1! 1 ey

‘
ALRIL_SZ

PRIVAS
.

ABOECHE
1 1

o VALENCE

Présentation de |"étude

Répartition des opérations

région Auvergne-Rhone-Alpes

20 batiments visités
85 acteurs interviewés
350 évenements relevés

» BOLREG-EN-BRESSE

HAUTE- SAVOIE

B Logements collectifs (7)
" Maisons individuelles (5)
B Tertiaire (8)

CHAMBERY
.

SAVOIE
ISERE
1 1 ® GRENDBLE

O Neuf (11)

Rénovation (9)

DROME
1.1
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Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Confort
hygrothermique

Confort d’'usage Qualité de l'air
ECS Intérieur

- Renouvellement
Confort
acoustique




Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Température ambiante

x‘

® Occupants : surchauffe

® Mesure : 28°C dans un bureau

* Mesures associées :
®* Température extérieure : 23°C
®* Humidité relative dans le bureau : 52%
®* Dioxyde de carbone : 600 ppm

®* Observation : systeme de free cooling
nocturne en panne depuis plusieurs semaines >
le batiment monte tout doucement en J
température

®* Valeur de référence (norme NF EN ISO 7730
de mars 2006) : 90% de satisfaits dans des
bureaux entre 23°C et 26°C £ 1,5 °C pour une
vitesse d’air maximale de 0,19 m/s en été

®* Impacts : perte de performance, inconfort
thermique
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Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Humidité relative

® Occupants : aucun
® Mesure : 78% HR dans la salle de bain

®* Mesure associée : 80 Pa a la bouche
d’extraction

®* Observation : Aucun entretien, accumulation
de poussieres sur la bouche d'extraction (a +
10 mois), présence d’un seche linge non
raccordé a une ventilation

®* Valeur de référence : 'OQAI recommande un
taux d’humidité dans les logements entre 40 et
70%

* Impacts : prolifération de moisissures,
mauvaise QAI, dégradation des revétements
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Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Température de surface

®* Occupants : surchauffe, impossible d’utiliser
l'espace
® Mesure : 56°C sur vitrage intérieur sud
®* Mesures associées :
®* Température ambiante : 34°C
®* Température extérieure : 31°C

®* Observation : absence d’occultation,
changement d’usage du local

®* Valeur de référence : le guide de I'habitat
sain des Drs Suzanne et Pierre Déoux indique
gu’une différence de 3°C ou plus entre les murs
intérieurs et I'air ambiant est considérée
inconfortable

®* Impacts : inconfort thermique
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Humidité de surface

Occupants : présence de moisissures dans une
piece de stockage

Mesure : 2,3 % au mur nord
Mesure associée : 63 % d’humidité relative

Observation : des moisissures se développent
coté intérieur du mur qui remonte de la noue
végeétalisée

Valeur de référence : inférieure a 2%
matériau sec ; supérieure a 4,4% matériau
humide ; entre les deux douteux (valeurs
indicatives de |'appareil de mesure)

Impacts : défaut d’étanchéité a I'eau, perte de
performance de |I'enveloppe, risque pour la QAI

Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

1




Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Vitesse d’air

® Occupants : aucun retour

® Mesure : entre 10 et 50 m/s aux angles du
vitrage des menuiseries

®* Mesures associées :

®* 0,7% humidité de surface sur le mur a
proximité (orienté est, mesure faite le
matin)

® 27,2 °C de température du mur et
température extérieure
® Observation : absence de moisissures

®* Valeur de référence : débit de fuite d'air
réglementaire Q,p, (M3/h/m2) selon le
batiment, passif ns, = 0,6 vol/h

* Impacts : inconfort, déperditions, risque de
moisissures
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Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Vitesse d’air omnidirectionnelle

® Occupants : courant d’air ressenti
®* Mesure : 0,5 m/s en vitesse 2 de la CTA

®* Mesure associée : température ambiante de
21°C

®* Observation : deux bouches d’insufflations
positionnées a chaque extrémité du salon pour
permettre un bon balayage de l'air

®* Valeur de référence : en dessous de 26°C
une géne peut apparaitre a partir de 0,2 m/s
(5e Edition Génie Climatique par DIV Deutscher
Industrieveriag GmbH)

* Impacts : inconfort thermique et QAI
insuffisante
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Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Vitesse d’air omnidirectionnelle

= Occupants : absence d’inconfort J

= Mesure : 0,05 m/s au bureau et 0,15 m/s
devant la bouche de soufflage

= Mesure associée : température ambiante de
22°C

= Observation : bouches d’insufflation dans les
bureaux

= Valeur de référence : en dessous de 26°C
une géne peut apparaitre a partir de 0,2 m/s
(5¢ Edition Génie Climatique par DIV Deutscher
Industrieveriag GmbH)

= Impacts : confort et QAI

44




Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Confort hygrothermique - pour aller plus loin :

Drs Suzanne et Pierre DEOUX
~
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Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Confort
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Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Dioxyde de carbone

® Occupants : aucun retour
[ J

Mesure : 1 470 ppm dans un bureau inoccupé
de 2 personnes

®* Mesures associées :
®* 650 ppm a l'extérieur
® 17 m3/h a la bouche de soufflage
Observation : faible ventilation

* Réglementation : le titre III des Reglements
Sanitaires Départementaux (RSD) fixe, pour les
batiments non résidentiels, un seuil de 1000

pm dans des conditions normales
d’occupation, avec une tolérance a 1300 ppm
dans les locaux ou il est interdit de fumer

®* Valeur de référence : la norme NF EN 13779
classe la qualité de I'air intérieur de de basse
lorsque la concentration est supérieur a 1000
pPpPmM

¢* Impacts : sanitaire




Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Monoxyde de carbone

® Occupants : aucun retour
® Mesures : pas de détection

®* Observation : les visites ont été realisées
principalement |I'été, avec peu d’appareils en
combustion en fonctionnement (uniquement
pour I'ECS)

* Réglementation (arrété du 15/09/09) :

®* entre 10 a 50 ppm, la personne chargée de
I’entretien doit informer |'usager que des
investigations complémentaires sont
nécessaire

® > 50 ppm : risque grave, la personne
chargée de I'entretien doit encourager

I'usager a maintenir I'appareil a combustion
eteint jusqu’a sa remise en état.

¢* Impacts : sanitaire

48




Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Radon

® Occupants : aucun retour
Mesures :
®* Rez-de-jardin : 520 Bg/m3 (piece inoccupée
sans ventilation)

* Rez-de-chaussée : 53 Bq/m3 (bureau
ventilé)

* R+1: 139 Bg/m3 (placard technique non
ventilé)

® Observation : le fonctionnement de la

ventilation permet de limiter les concentrations @ ————————F——
de radkon

* Réglementation pour ce type d'ERP : 300
Bg/m3

* Valeur de référence : 100 Bq/m3 (seuil
recommande par 'OMS)

®* Impacts : sanitaire
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Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Qualité de l'air intérieur - pour aller plus loin :
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Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Débit de ventilation

= Occupants : présence d’humidité en hiver

= Mesure : dans la cuisine 31 m3/h en débit de
base

= Mesures associées :
— Concentration en CO, a 670 ppm
— Humidité relative : 59 %
— Humidité relative extérieure

= Observation : une seule CTA pour deux
logements occupés différemment, avec des
besoins différents

= Réglementation : pour un T3, 45 m3/h en
débit de base et 105 m3/h en débit de pointe

= Impacts : inconfort d'usage, QAI,
condensation
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Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Pression aux bouches de ventilation

¢® Occupants : aucun retour
® Mesure : dans la cuisine 20 Pa
* Mesures associées :
®* Humidité relative ambiante dans la cuisine :
58 %
° 0Humidité relative ambiante extérieure : 54
Yo

®* Observation : les mesures ont été réalisées
I"apres-midi tandis que le locataire a quitté son
logement depuis 8h du matin

®* Valeur de référence : les plages de
fonctionnement des bouches hygroréglables
sont souvent comprises entre 80 et 160 Pa

* Impacts : QAI, condensation
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Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Renouvellement de I'air — pour aller plus loin :
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Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Pression acoustique

= Occupants : inconfort acoustique
= Mesure : 38 dBA dans la chambre

» Mesure associée : débit a la bouche
d’insufflation de la chambre de 62 m3/h

= Observation : gaines souples pour I'ensemble
du réseau de ventilation de ce collectif, écrasées
lors de la mise en ceuvre a certains endroits
(2,25 m de HSP dans l'espace cuisine)

= Reéglementation : bruit engendré par une
installation de ventilation mécanique en
conditions normales de fonctionnement Piece
principale (séjour ou chambre) : LnAT < 30 dBA

= Impacts : inconfort acoustique, risque pour la
QAI
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Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Pression accoustique - pour aller plus loin :

=N CSTB .po s « Récapitulatif des textes

\\11(:*“" Rénovation des logements : réglementaires
l'acoustique

Les points-clés

GUIDE ; 7y .
e Fiches meétiers pour la

mise en occuvre du CidB

. CONCILIER EFFICACITE
ENERGETIQUE ET ACOUSTIQUE
DANS LE BATIMENT

e Fiches de compatibilité
acoustigue, thermique,

ventilation du CidB

www.qualiteconstruction.com
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http://www.cohesion-territoires.gouv.fr/acoustique
http://www.cohesion-territoires.gouv.fr/acoustique
http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/recueil-de-fiches-metiers-a-destination-des-pro.html
http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/recueil-de-fiches-metiers-a-destination-des-pro.html
http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/recueil-de-fiches-metiers-a-destination-des-pro.html
http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/acoustique-thermique-aeration-compatibilite-des-solutions.html
http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/acoustique-thermique-aeration-compatibilite-des-solutions.html
http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/acoustique-thermique-aeration-compatibilite-des-solutions.html
http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/acoustique-thermique-aeration-compatibilite-des-solutions.html
http://www.bruit.fr/boite-a-outils-des-acteurs-du-bruit/qualite-acoustique-des-constructions/acoustique-et-mise-en-oeuvre/acoustique-thermique-aeration-compatibilite-des-solutions.html
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Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Eclairement

= Occupants : aucun inconfort

= Mesures : 410 lux (point 1) et 301 lux (point
2)

= Observation : réalisation de mesures in situ et
d'une étude d’éclairage en amont de la
rénovation qui a permis d’identifier un éclairage
artificiel important. Retrait de 50% des tubes
fluorescents.

= Reéglementation : Emin = 120 lux dans les
locaux de travail (code du travail)

= Valeur de référence : Emoy = 300 lux dans
les salles de classe sans écran d'ordinateur :
(norme NF EN 12 464-1)

= Impacts : confort visuel et économies
d’énergie
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Ambiances et conforts

Eclairement - pour aller plus loin :
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Temps d’attente de I'ECS

= Occupants : temps d’attente long

= Mesure : atteinte de 40°C a 40 secondes au
point de puisage le plus éloigné de la chaudiere
individuelle (environ 6 m)

= Mesure associée : débit de 4 L/min

= Observation : changement du systeme de
production d'ECS mais pas de calorifugeage des
canalisations

= Valeur de référence : apres 30 s d'attente de
I’eau chaude au point de soutirage, taux de
satisfaction des usagers inférieur a 10%
(enquéte menée par Gaz de France aupres de
600 personnes)

= Impacts : inconfort d’'usage et
surconsommation

X

Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts
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Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Température de I'ECS

= Occupants : eau trop chaude
= Mesure : 64°C au robinet d'une salle de bain

= Mesure associée : atteinte de 40°C a 19
secondes avec un débit de 7 L/min

= Observation : dispositif ECS (panneaux solaire
et batterie électrique en appoint) sans limiteur
de température.

= Réglementation : Afin de limiter le risque de
brilure dans les pieces destinées a la toilette, la
température maximale de I'eau chaude
sanitaire est fixée a 50 °C aux points de
puisage

= Impacts : inconfort et sécurité utilisateur
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Dispositit REX Batiments performants

Ambiances et conforts

Débit d’ECS

® Occupants : aucun
® Mesures :

® 10L/min en cuisine

® 8L/min au lavabo de la salle de bain
®* Mesures associées :

®* Temps d’attente ECS en cuisine : 14
secondes

®* Température maximale de I'ECS en cuisine :
57°C
®* Observation : absence de mousseur (non
respect du CCTP)

®* Valeur de référence (norme NF 077 de 2017)
. différents classements pour les mitigeurs dont

EOO : 4L/min £ g < 6L/min
®* Impacts : surconsommation d’eau 0
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Ambiances et conforts

Confort d’'usage ECS - pour aller plus loin
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UN OUTIL, LOBSERVATION :
REX BATIMENTS PERFORMANTS

Qualité
Construction

Prévenir les désordres
améliorer la qualité
de la construction.
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UN OUTIL, L’OBSERVATION :
o REX BATIMENTS PERFORMANTS

Construction

Prévenir les désordres

améliorer la qualité

de la construction.
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https://www.youtube.com/channel/UC_BtLdjqN6w5RUhrQlBACmg
https://twitter.com/aqc_fr
https://www.linkedin.com/company/agence-qualit%C3%A9-construction

