
CONCEPTION

Localisation du bien
Marché du logement
Fiscalité
Pression foncière
Financement bailleurs sociaux

Planification Planification Planification

Définition  

Diagnostic des besoins Études pré-
opérationnelles

Dossier de réalisation Cahier des 
charges Choix MOE

Ambitions politiques
Études en amont

Concertation avec les 
usagers
+ Repartir de 
l’existant

Étude Impact
Étude EnR
ESQ AVP / Projet urbain 
(paysage, urba)
Étude Géothechnique
Étude Réseau
Programme logement
(Labellisation/Certification) 

MAJ études Impact + EnR
Pgm de construction
Avant-projet urbain (plan 
masse)
Acquisitions foncières
Plan de financement 
Certification / labellisation
+ Urbanisme transitoire et/ou 
tactique 

CDC Ilôts
CDC Espaces publics
+ Critères pour 
anticiper les 
modifications futures 
du projet

Choix équipe
opérateurs / 
concepteurs
+ Critères pour une 
vision prospective

Conception
Programme logement 
Esquisse (ESQ) / 
Avant-projet (AVP)
+ Penser la circularité 
du projet

Etudes de projet (PRO)
Etudes et plans 
d’exécution (EXE)
Dossier de 
consultation des 
entreprises (DCE)

Contexte économique national et local     &    Contexte réglementaire

Schéma et plans 
régionaux 
(SRADDET...)

Schémas et plans
départementaux 
(numérique, accessibilité 
des services, habitat et 
personnes défavorisées, 
etc.)

Schémas et plans 
communaux et 
intercommunaux
(SCoT, PLU(i/m) - OAP, 
PL(U)H, PCAET, PDU, 
etc.)
+ Doctrine territoriale 
sur la résilience

Veille et anticipation foncière Expérimentations en lien avec la recherche

Région Départements
 

Communes et 
intercommunalités

EPF(L)

MOA

Concessionnaires 
Réseaux

Aménageur / Service interne collectivité
Élus
Services

Élus
Services

Planification projet  
+ Référent transversalité et/ou animateur eaux pluviales

Transport (AOT), Réseaux secs 
& humides, Énergie...

Élus, Services 
(et autres EPCI : Syndicats
mixtes de SCOT, PNR...)

Qui évolue au fil du projet : Architecte-urbaniste, Paysagiste, Programmiste, QE, VRD, AMO DD, + Spécialistes 
adaptés aux risques du projet

Équipe MOE urbaine

Retours d’expériences & points d’alerte

Bailleurs sociaux, promotion, autres 
(habitat partagé...)

Conception Conception 

STRATÉGIE, VISION PROGRAMMATION EXPLOITATION

Feedback
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Conception 
Projet espaces publics 
(sélection équipe, 
PRO, DCE...)

Architecte, Programmiste, BET (Structure, Fluides, QE...), 
Économiste, VRD, Paysagiste, Bureau de contrôle, SPS, OPC...

Équipe MOE bâtiment

Opérateurs

Entreprises

Vie du projet
Appropriation habitants
Usages
+ Charte d’engagement pour les 
gestionnaires

Permis de construire

 

Etat déconcentré

Préfet de région et de département & services de la DREAL (AE, PIG, expropriation, Loi 
sur l’eau...)

REHABILITATION

MOE 

Entreprises

Gestionnaires futurs
Co-propriété, association syndicale de gestion des partie communes, bailleurs...

Gestionnaires

Livraison

Sensibilisation usagers
Commissionnement
+ Outils contractuels, 
juridiques ou financiers pour 
assurer les engagements 
dans la durée

Gestionnaires de 
réseaux

Réseaux d’électricité, gaz, 
transports, eau, etc.

Usagers actuels et futurs
Enquêtes publiques, concertation citoyenne, projets participatifs, etc.

Déf. procédure 
aménagement 

Publique (ZAC en régie ou 
lotissement communal)
Concession d’aménagement
Projet urbain partenarial 
(PUP) avec permis 
d’aménager ou PC groupé 
Permis d’aménager multi-
sites 

Normalisation du logement
Définition du prix et de la 
date de livraison

Commercialisation

Observatoires
ORHL, Atmo, ORS, ORHANE, 

ORT, VAD...

Plateformes de la rénovation 
énergétique

Plateformes de réemploi

Définition  
des objectifs

Expertises
Budgétisation
Programme

Réalisation 

Travaux

Suivi évaluation
Instrumentation, observation, 
enquêtes habitants
Bilan et capitalisation des retours 
d’expérience

Si procédure d’aménagement

Frise des temps de l’aménagement
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REALISATION

Suivi de chantier : assurer 
l’adaptation du projet 
aux contraintes de terrain 
sans porter atteintes aux 
performances souhaitées
+ Intégrer le suivi écologique

Chantier 

 
AMO

Accompagnements spécifiques ou montée en compétence du MOA

Diagnostic des 
besoins

Concertation avec 
les usagers
+ Assurer la 
mémoire du projet

Agence d’urbanisme


