




1. Nombre de personnes formées 

2. Assiduité 

3. Montée en compétence 

4. Réussite de l’étude de cas en fin de formation (validation des 
connaissances)

5. Déploiement de nouvelles pratiques 

6. Ouverture à de nouveaux, services, marchés, clients  





48%

89%

100%



Objectifs  2021    minimum observé      moyenne des formations

Assiduité 

Montée en compétence 

Validation des connaissances

Déploiement de nouvelles pratiques

Ouverture nouveaux services, 
métiers, marchés

85 % 89% 98 %

75 % 69 % 89 %

95 % 100 % 100 %

65 % 62 % 85 %

60 % 53 % 80 %




