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LES
BESOINS

DACCOMPLISSEMENT

LES BESOINS
D’ESTIME
Groupes et cultures
LES BESOINS Désir et satisfaction
D’APPARTENANCE
Interne et externe

Situations et dispositions

LES BESOINS DE SECURITE

LES BESOINS PHYSIOLOGIQUES




Les dimensions de I'expérience urbaine




« Réduire la pression temporelle « Permettre de prévoir
Ambiance paisible -

Donner les prochaines étapes
Informations de durée LE TEMPS _ permettre de visualiser la suite

Faire penser au temps long O _ Annoncer les temps de parcours

. Donner une image globale des lieux
~ Créer un plan simplifié

LE CONTR()LE ’cSPACE ~ Donner de la visibilité

Différencier les espaces

. Permettre la participation active ‘QA « Annoncer le parcours
Autoriser les changements _ Structurer des étapes
Proposer des supports interactifs

_ Favoriser les bons choix
Faciliter I'expression ~ Proposer des fils d’Ariane

. Donner un (sentiment de) choix
Proposer des options
Faciliter la prise d’information
Confirmer la (bonne) décision

« Faciliter les interactions LES ~UTRES LE SOl - Wontrer de la considération
Aménager des espaces de rencontre % I Marquer I'accueil et travailler le « dernier moment »
Proposer des situations d’interaction [ W

_ Reconnaitre I'identité sociale
permettre le partage d’expérience

- Personnaliser les interactions

=

« Favoriser la confiance et I'entraide

. Répondre aux besoins spécifiques
Donner un sentiment de communauté

Différencier des usages
Codifier les bons comportements

Féliciter/reconnaitre les actions positives

Nommer des profils

Visibiliser les services




Logiques de I'affordance




Les espaces et leur temporalité
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La ville incitative
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Spécificités du quartier - Identité/
inclusion & la ville

Intégration Sociale

Identité

Intégration urbaine

Contrdle social

Les « climats » urbains mesurables

Climat

Sentiment
d'insécurité

WHAT MAKES A
GREAT PLACE?

KEY ATTRIBUTES ‘
INTANGIBLES .

MEASUREMENTS
ACCESS &
LINKAGES
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Sciences « comportementales »...

w
Sciences
cognitives

Psychologie




... et innovation publique
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Institutions inside government Institutions outside government

Source: OECD Research (2018)
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UNITED NATIONS

Behavioural Insights and Public Policy
Institutions applying Bl to public polic_:y around the world

World Health
Organization ,qmi

Multi-national organisations

.

ssion européenne

irection interministérielle
de la transformation
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LE DEPARTEMENT

GRANDLYON

la métropole

CAPI

» Communauté
d'Agglomération
Porte de I'lsére

BANQUE
MONDIALE
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